RELATORIO DE ATIVIDADES DA OUVIDORIA - SEMESTRAL
PERIODO: JANEIRO A JUNHO DE 2009

Quanto a natureza das manifestacdes visualizamos que a predominancia foi de
pedidos de informagoes, seguidos de solicitagdes e elogios.

NATUREZA DAS MANIFESTACOES

B ELOGIOS
m INFORMACOES
B SOLICITACOES

A seguir, apresentamos as dareas organizacionais com 0O numero de
manifestacOes dirigidas as mesmas.

Pedidos de Informacgdes:

Gerénciade Informagdes = 2

Gerénciade Uso e Ocupacdo do Solo=1

U.T — Prometrépole = 2

Ouvidoria=3

ProgramaVivao Morro=1

Diretoria de Plangiamento de Desenvolvimento Local — DDEL =2
Cordenadoria de Gest&o de Pessoas/Unidade de Gestdo de Pessoas=1

SolicitacOes:
e Gerénciade Articulagéo p/o Desenvolvimento Metropolitano = 2
e Gerénciade Informagbes=5
e Quvidoria=2



Os dois ELOGIOS foram dirigidos aos funcionarios da Agéncia
Condepe/Fidem, pelo 6timo atendimento.

A forma de entrada das manifestagtes foram:
e CaxaColeta=02

e Email =01
e |nternet =20
TOTAL........ =23

Apresentamos a seguir, a tabela com o quantitativo das manifestagcdes de
janeiro ajunho, por natureza de classificacéo.

OUVIDORIA - AGENCIA CONDEPE/FIDEM
RELATORIO SEMESTRAL/2009
QUANTITATIVO DAS MANIFESTAGCOES POR NATUREZA DE CLASSIFICAGAO

TOTAL

NATUREZA DA MANIFESTACAO | DE CONDICAO DO ATEND.

MESES ELOGIO |INFORM. |SOLICIT. |MANIF. |PEND. |CONCLUIDO
JANEIRO 1 0 1 1
FEVEREIRO 7 2 9 9
MARCO 3 2 5 5
ABRIL 1 2 3 3
MAIO 2 0 3 5 5
JUNHO 0 0 0 0
TOTAL 2 12 9 23 0 23

Houve uma conscientizacdo dos executores quanto a importancia no
cumprimento dos prazos, fato constatado através da comparagdo do
percentual de manifestacBes concluidas fora do prazo, que no mesmo periodo
de 2008 foi de 52,17% e, de janeiro a junho de 2009 foi de 26,09%; muito
embora esse elevado percentual do periodo de 2008, tenha ocorrido pelo fato



de ter sido informado para o sistema na época da implantagdo do software de
ouvidoria, zero dias para esses itens, no concernente a parametrizagao.

Os usuérios da Ouvidoria foram 50% de servidores publicos do Estado de
Pernambuco e 50% de cidad&os usuério.

Quanto ao grau de satisfacao referente a qualidade da resposta recebida, houve
insatisfacao de 50%. Diante deste percentual de insatisfacéo percebemos que
algumas respostas dos executores ndo foram satisfatérias para o cidaddo
usuério.

A respeito do papel da Ouvidoria 100% acharam muito importantes.

Em relacdo a eficiéncia da Ouvidoria em relagdo ao tempo para obtencédo da
resposta 100% acharam normais.

Quanto areutilizacgo da Ouvidoria 100% disseram que sim.

Como ponto forte da instituicdo, destaco 0 compromisso com a qualidade da
prestacéo de servico.

Essa pesguisa de satisfagcdo com o usuario para avaliar o atendimento das
Ouvidorias, teve inicio no dia 25/06/2008 e faz parte do Plano Operativo do
Governo.

“O Governo estabeleceu como meta para a rede de Ouvidores, a inclusdo no
Relatorio Consolidado da Rede de Ouvidores que ocorre guinzenalmente, o
Plano de acdo sobre as respostas das Ouvidorias, o qual esta sendo
elaborado pela Ouvidoria do Estado, sendo subsidiado pelas Ouvidorias’.
“Nesse relatorio devera conter as proposicoes de agdes de melhoria e pontos
fortes’.

“ Atraveés desses dados o sistema ira gerar Relatorios contendo informagdes em
percentuais e analises qualitativas, que possibilitaréo a melhoria dos processos
organizacionals’.



Este relatério estard disponibilizado na Web através do site
www.condepefidem.pe.gov.br clicando no link citado comprovando a
transparéncia com que atua a Ouvidoria da Agéncia Condepe/Fidem.

Ouvidoria Agéncia Condepe/Fidem
Albanita Gomes



